МАРКЕТИНГ У ТУРИЗМУ

- за 4 разред угоститељско-туристичке школе -

1. Појам маркетинга

2. Настанак и развој маркетинга

3. Концепт маркетинг микса

4. Карактеристике туристичког тржишта и примена маркетинга

5. Маркетинг на нивоу туристичке политике

6. Разлика између производне и продајне оријентације и оријентације на потрошаче у маркетингу

7. Значај и садржај МИС-а

8. Информациона технологија на нивоу пословне и туристичке политике

9. Општи приступ дефинисању туристичког производа

10. Фактори за политику туристичког производа и животни циклус производа

11. Квалитет туристичког производа

12. Политика цена у туризму

13. Промоциони микс у туризму

14. Канали продаје у туризму

15. Неопходност планирања маркетиншких активности у туризму

16. Улога и значај стратегијског планирања у туризму

17. Различите стратегије на нивоу пословне и туристичке политике

18. Маркетиншка активност угоститељских предузећа

19. Маркетиншка активност путничких агенција и организатора путовања

20. Маркетиншка активност националне туристичке организације

21. Промене у макромаркетингу

22. Промене у микромаркетингу

23. Систем стандардизације и примена стандарда ISO 9000 у туризму

24. Појам, фактори и организација система квалитета

25. Стандардизација електронске размене података (UN/EDIFIKAT стандард у туризму)
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