ИСПИТНА ПИТАЊА ИЗ МАРКЕТИНГА
ЕКОНОМСКИ ТЕХНИЧАР 4
1. Настанак и развој концепта маркетинга

2. Дефинисање маркетинга

3. Интегралност маркетинга

4. Динамичност маркетинга

5. Појам, функције и подела тржишта

6. Сегментација тржишта

7. Сегментација тржишта и маркетинг стратегија

8. Конкуренција на тржишту

9. Појам и садржај истраживања тржишта

10. Процес истраживања тржишта

11. План истраживања тржишта

12. Извори података у истраживању тржишта

13. Метод посматрања

14. Метод испитивања

15. Подаци, информације и знање

16. Дефиниција и предности МИС –а

17. Планирање маркетинг активности и дефинисање циљева маркетинга

18. Дугорочно, средњорочно и краткорочно планирање маркетинг активности

19. Форме организовања маркетиншких активности

20. Појам и сврха сталне контроле маркетинг активности

21. Појам, подела и потреба сталног комбиновања инструмената маркетинга

22. Појам производа и класификација производа
23. Микс и марка производа

24. Квалитет, дизајн и паковање производа

25. Животни циклус производа

26. Развој новог производа

27. Процес прихватања производа

28. Цена као инструмент маркетинга и поступак одређивања цене

29. Избор метода за формирање цене

30. Канали дистрибуције

31. Избор канала дистрибуције

32. Маркетиншки посредници
33. Физичка дистрибуција

34. Промоција и процес тржишног комуницирања

35. Промоција као инструмент маркетинга

36. Облик промоције – лична продаја

37. Облик промоције – публицитет

38. Облик промоције – унапређење продаје

39. Облик промоције – економска пропаганда

40. Мотиви тражње и куповине и класификација мотива

41. Понашање потрошача – економски модели

42. Понашање потрошача – социолошки модели

43. Понашање потрошача – психолошки модели
44. Пропагандна порука (појам, садржај и креирање)

45. Пропагандни медији (појам, опште карактеристике и ефикасност медија)

46. Појам и подела средстава економске пропаганде – оглас

47. Остала пропагандна средства

48. Планирање економске пропаганде као део маркетинг планирања
49. Врсте планова економске пропаганде – перспективни план

50. Врсте планова економске пропаганде – текући и оперативни план
51. Методи планирања трошкова економске пропаганде – метод процента од продаје
52. Методи планирања трошкова економске пропаганде – арбитрарни метод 

53. Методи планирања трошкова економске пропаганде – метод конкуренције

54. Методи планирања трошкова економске пропаганде – метод циља и задатка

55. Контрола успешности пропаганде

56. Ефекти економске пропаганде и проблеми њиховог утврђивања
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